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Capacitacion en Diseio y Gestion de proyectos para los integrantes de los telecentros
de los corregimientos de Robles, VillaPaz y Santa Helena

FORMULACION DEL PROYECTO

MODULO 1: IDENTIFICACION

Un proyecto consiste en un conjunto de acciones, que una vez implementadas,
incrementan la eficiencia en la produccion y distribucién de un bien o servicio; por lo tanto
el presente modulo tiene por objeto la identificacion del proyecto que se quiere realizar.

1.1. Descripcion del Problema

La principal condicién para la identificacion del proyecto es la de reconocer el problema o
necesidad que se quiere solucionar. El propdsito de todo proyecto de inversion publica es
el de resolver un problema o necesidad que se presenta sobre una parte de la poblacion
del pais, por tal razon la descripcion del problema antecede a la preparacion y estudio del
proyecto.
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El estudio del problema o necesidad es el principal aspecto a tratar dentro de la
identificacién del proyecto. Es necesario determinar los efectos y las caracteristicas
generales mas relevantes del mismo, sus causas y los aspectos que lo rodean y que
pueden ser importantes en el momento de buscar una solucién.

Sltuaclén
Deseada
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Se debe tener claridad sobre el problema planteado. Es importante no confundir el
problema con la posible solucion.

o Por ejemplo, una poblacién puede tener altos indices de morbilidad causados
por la carencia de un sistema adecuado de drenaje de aguas negras. En este
caso el problema consiste en los altos indices de morbilidad y la posible
solucién es la construccion de un alcantarilado. No se debe considerar la
carencia del sistema de alcantarillado como el problema.

Se debe buscar la mayor concrecion posible en la identificacion del problema o necesidad
estudiados, determinando los aspectos especificos y las caracteristicas mas importantes,
las posibles causas, repercusiones del problema o necesidad y las condiciones en que se
esta presentando dicha situacion.

Si se identifica el problema como la baja participacién de la mujer en las actividades
desarrolladas por la comunidad, se podrian elaborar los siguientes arboles de causas y
consecuencias del problema.

“Es muy importante considerar que, en cualquiera de los casos, el problema no debe ser
expresado como la negacion de una solucion, sino que debe dejar abierta la
posibilidad de encontrar multiples alternativas para resolverlo. Por ejemplo, es incorrecto
definir un problema como “no existe un programa de alfabetizacion para mujeres". Aunque
es indudable que esta situacion tiene consecuencias negativas sobre la comunidad, deja
abierta una unica solucion: "desarrollar un programa de alfabetizacién para las mujeres".
Sin embargo, es posible utilizar dicha negacién como punto de partida para identificar
adecuadamente el problema. De esta manera, el proyectista podria preguntar a los
habitantes de la comunidad: “; por qué se necesitaria un programa de alfabetizacion para
las mujeres?”. Naturalmente, la respuesta a este tipo de interrogante no seria Unica y, en
este caso, podria incluir la mejora de la deficiente educacion de la mujer y su poca
capacidad en la toma de decisiones dentro de la comunidad. Este problema si se
encuentra correctamente planteado, ya que tiene mas de una solucién posible.

ANALISIS DE LOS EFECTOS

La identificacién de un problema o necesidad surge de establecer los efectos negativos
observables que generan y la relacién que estos tienen con los objetivos de las entidades
que piensan brindar una posible solucién.

o Al llevar a cabo este andlisis, es importante considerar los efectos actuales,
aquellos que existen actualmente y pueden ser observados.

Se deben ordenar los efectos seleccionados de acuerdo a su relacion con el posible
problema. De esta manera, se reconocen efectos directos (consecuencias inmediatas) y
efectos indirectos.
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Proyecto de Promocién de la participacion de la Mujer en la Organizacion y Gestion de las
Comunidades Indigenas”, Ministerio de Economia y Finanzas, Lima Peru, Septiembre de 2000.

ANALISIS DE LOS EFECTOS

Efecto final:
Somunidades poce integradas y con una Jebil organizacidn interna
i

|
Efecto indirecto:

Freno al desarrolie de la

persena en la comunidad
|
]

Efecto indirecto: Efecto indirecto:
La toma ge decisiones no permite la Conductas delincuenciales
infegracidn de la sociedad comunal |

Efecto indirecto:

Perdidn de auteestima
Efecto directo: |

Sesgo de genero en foma de Efecto directo: Efecto directo:
decisiones Maltrate famifiar Bajos ingresqs familiares

Problema Central:
Poca participacion de la mujer en la organizacidn y
gestidn de las comunidades

ANALISIS DE LAS CAUSAS

Se debe realizar una “lluvia de ideas” que permita establecer las posibles causas del
problema o necesidad.

Es posible que se decida eliminar alguna(s) de las causas por considerarla(s) no
relevante(s), principalmente debido a alguna de las razones siguientes:

“«— . No afecta al grupo social que se pretende beneficiar con la solucién del
problema sino a otros grupos sociales sobre los cuales el proyecto no busca tener mayor
impacto.
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“«— . No se puede modificar a través del proyecto planteado. Este es el caso de

las causas cuya solucion esta fuera de las posibilidades de accién de la institucion
ejecutora (porque es demasiado costosa o porque se encuentra fuera de sus lineamientos
o de los lineamientos de la instituciéon que financia —noétese que si este es el caso, deberia
informarse a las instituciones pertinentes para que tomen cartas en el asunto).

<_

“— . Se encuentra repetida o se encuentra incluida dentro de otra, de tal modo
que seria incorrecto incluir ambas.

e

“«— . Se concluye que, en realidad, es un efecto del problema antes que una
causa del mismo.

(_

< . No afecta verdaderamente al problema planteado o lo hace de manera muy

indirecta (en este caso, es particularmente importante sustentar la afirmacion a través de
encuestas, informacioén estadistica, diagnéstico o algun otro documento).?

ANALISIS DE LAS CAUSAS

Problema Central:
Poca parficipacidn de la mujer dentro de la
grganizacion y gestion de las comunidades
campesinas

Causa directa: Causa directa: Causa directa: Causa directa:
Zajo nivel Baja participacion de la myjer| |Largas jornadas de Prohibicidn de los

educative de las| | en la generacidn de ingresos | |F2DA/0 famiiar hombres
mujeres famifiares

Causa indirecta: Causa indirecta: Causa indirecta: Causa indirecta:
Altes Indices de Falta de conciencia de los Las tareas del hogar Las mujeres carecen
50N responsabiidad de de altonomia
la mujer sin ayuda de
los hombres

analfabetismo miembros de la comunidad

dentro de las sabre los beneficios gque
mujeres trae la participacidn de las
mujeres en sus actividades
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PROBLEMA

El problema corresponde al tronco del arbol, sus raices, son las causas que lo generan, y
los efectos, son las ramas del arbol.

Problema Central:
Poca participaciaon de la mujer dentro de la
organizacicn y gesticn de las comunidades
indigenas.

Asi se puede ver el arbol completo de la siguiente manera:
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DEFINICIONES DE CONCEPTOS BASICOS

ACTIVIDADES (Insumos)

Acciones que debe llevar a cabo la agencia ejecutora para producir cada uno de
los componentes del proyecto (resultados), y que implican un costo o utilizacion de
recursos. Las actividades estan situadas en la cuarta casilla de la primera columna
(Resumen Narrativo) de la matriz de marco légico.

COMPONENTES (Productos)

Son los productos o bienes a entregar (obras, servicios, entrenamiento...) que la
agencia debe proporcionar se acuerdo con el contrato. Se deberian expresar
como resultados conseguidos (sistemas instalados, personas capacitadas, etc.).
Los componentes estan situados en la tercera celda de la primera columna de la
matriz de marco légico.

FIN

Es el objetivo al que el proyecto hara una contribucién significativa, normalmente a
nivel sectorial o de pais. Se refiere al impacto del proyecto. El fin se coloca en la
primera celda de la primera columna de la matriz de marco légico.

INDICADORES

Es una medida cuantitativa o cualitativa que se refiere al impacto de las metas del
proyecto a nivel del Fin, efecto (resultado) a nivel del Propdsito, productos a nivel
de los Componentes. Es importante que los involucrados en el proyecto acepten
los indicadores como medidas de los objetivos. Los Indicadores se colocan en la
segunda columna de la matriz de marco légico.

MATRIZ DE MARCO LOGICO

La matriz de Marco Logico (Marco Logico, Matriz Logica o Matriz de planificacion)
es una herramienta conceptual que ayuda en las etapas de disefio de proyectos,
monitoreo, ejecucion y evaluacion. Es un sistema estructurado en una tabla, para
la planificacibn y comunicacion de la informacion mas importante sobre un
proyecto. (Ver pagina ##)

MEDIOS DE VERIFICACION

Indican las fuentes de informacién y el método para medir y examinar el
comportamiento de cada indicador. Se encuentran en la tercera columna de la
matriz de marco légico.
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PROPOSITO

Es un objetivo (hipotesis) que representa el efecto directo (resultado) que se
deberia alcanzar como resultado de la utilizacién de los Componentes (productos)
financiados por el proyecto, por parte de sus beneficiarios. En el Sistema de Marco
Logico, todos los buenos proyectos deberian tener un unico Proposito. El
Propdsito se encuentra en la segunda celda de la primera columna (Resumen
Narrativo) de la matriz de marco logico.

SUPUESTOS

Son factores criticos, externos al proyecto y que representan riesgos que estan
mas alla del control del gerente o de la entidad ejecutora. Influyen en la ejecucidn
del proyecto y en los cambios requeridos para su éxito. Representan situaciones,
condiciones o decisiones que deben ocurrir para que el proyecto alcance sus
objetivos. Los supuestos se encuentran en la cuarta columna de la matriz de
marco légico.

ANALISIS DE INVOLUCRADOS:

Se consideran como involucrados los grupos, personas e instituciones importantes
relacionados con el problema o los que se encuentran en su ambito de influencia,
bien se como afectados, beneficiarios, cooperantes, oponentes, afectados y/o
perjudicados.

El Analisis de Involucrados es uno de los elementos mas dinamicos del Sistema
de Marco Légico.

Los involucrados aparecen y desaparecen durante el ciclo del proyecto y cuando
un proyecto esta en la etapa de disefio, no sera posible identificar a todos los
involucrados eventuales. Por ejemplo, nuevos grupos podrian aparecer para
oponerse a un proyecto una vez que el proyecto se ha anunciado o comenzado.
Por lo tanto, el Analisis de Involucrados debe mantenerse actualizado a lo largo
del ciclo del proyecto.

En segundo lugar, dado que el proceso de disefio de un proyecto es iterativo, al
revisar las diferentes alternativas o estrategias para el proyecto, es fundamental
considerar de qué manera una determinada estrategia afecta a cada grupo de
involucrados, hasta qué punto cada alternativa es congruente con sus intereses,
asi como analizar los posibles conflictos o asociaciones que se pueden generar
con otros grupos de involucrados. En este sentido, el Analisis de Involucrados
actualizado se convierte en un elemento fundamental para el Analisis de
Alternativas.
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en la Matriz de Marco Logico (MML). Mientras estamos seleccionando una
estrategia de proyecto, podemos revisar la lista de involucrados, determinar hasta
qué punto la estrategia apoya o es contraria a los intereses de cada grupo y, por
consiguiente, qué estamos suponiendo en ese sentido.

El analisis de involucrados puede ser mas o menos superficial o profundo, mas o
menos simple o complejo. A veces se hace como una formalidad para contentar a
las organizaciones que financian proyectos, o a otras instancias que controlan el
proceso de la formacion de politicas. Eso es engafarse a si mismos. Un analisis
superficial y mal hecho no sirve para encontrar soluciones en el caso de que, en el
momento de la implementacion, aparezca una fuerte oposicidn a la politica, o no
ocurra un apoyo decisivo que se esperaba. El analisis de involucrados es para
prevenir problemas y para encarar los que resulten inevitables, no es solo para
hacer una contemplacion inutil de la realidad social. El analisis de involucrados es
un instrumento para la accion, un instrumento que debe estar en las manos de los
ejecutores antes de que se ponga en marcha el proyecto o se comience a aplicar
la politica.

MANDATO:

Un mandato puede ser definido como la autoridad legal o estatutaria que tiene una
organizacion para llevar a cabo una funcién o proveer un servicio. En relacion con
un proyecto, se refiere a la autoridad legal o estatutaria de una organizacién para
utilizar sus recursos (financieros o no financieros) para atender un problema de
desarrollo determinado.

INDICADOR:

Un Indicador independiente es aquél que refleja el resultado especificado en el
objetivo, no los medios utilizados para alcanzar ese resultado. Por ejemplo, los
indicadores para “calidad de la educacion mejorada” no podrian incluir “docentes
capacitados”, “laboratorios equipados y en funcionamiento”, “produccion y
distribucion de textos nuevos” u otros elementos que podrian ser necesarios para
mejorar la calidad de la educacién, ya que no miden o especifican hasta qué punto
la calidad de la educacion ha mejorado.
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COMO RESULTADOS DEL TALLER LOS PARTICIPANTES PODRAN:

Reconocer la importancia de las técnicas de identificacidon en la Matriz de
Marco Lagico.

Reconocer como aplicar el Analisis de Involucrados para hacer un diagnostico
preliminar de un determinado problema de desarrollo.

En base a los problemas percibidos por los involucrados, reconocer cémo
aplicar el Analisis de Problemas para hacer un diagnéstico preliminar de un
determinado problema de desarrollo.

Reconocer la importancia de las Herramientas de Identificacion en el sistema
de Marco Légico.

En base al Analisis de Problemas, reconocer cémo aplicar la herramienta del
Analisis de Objetivos como punto de partida de la identificacion del proyecto.

A partir del Analisis de Objetivos, identificar las diferentes Alternativas que
deben ser estudiadas para seleccionar la estrategia del proyecto.

Elaborar la columna del Resumen Narrativo de la Matriz Marco Légico cuando
se esta seleccionando una estrategia.

Elaborar la columna de Indicadores Verificables Objetivamente, de la Matriz
Marco Légico, cuando se esta seleccionando una estrategia y que sea
consistente con la columna del Resumen Narrativo.

Elaborar la columna de Medios de Verificacion de la Matriz Marco Logico de
forma que sea consistente con la columna de Indicadores Verificables
Objetivamente.

Elaborar la columna de Supuestos de la Matriz Marco Légico cuando se esta
seleccionando una estrategia, de forma que refleje el Analisis de Involucrados
y otros riesgos del proyecto.



Proyecto
"Gestion del conocimiento e intercambio de experiencias
entre Telecentros Compartel y Telecentros comunitarios”

(@ 1S3

:;::: CO] nOdO Camparfe] tele AUTONOMA

PARA EL PRIMER DIA DE TALLER SE SOLICITA A LOS PARTICIPANTES,
INVESTIGAR SOBRE “MARCO LOGICO”. ADEMAS ESTUDIAR EL MATERIAL
ENTREGADO SOBRE FORMULACION DE PROYECTOS Y CONCEPTOS
BASICOS Y TRAER RESUELTO PARA EL PRIMER DIA DE TALLER EL
SIGUIENTE PUNTO:

1. Relacion priorizada de los tres principales problemas que se proponen
enfrentar, desde su telecentro, los que serian analizados y darian origen a
proyectos de gestion o de inversion publica, privada, nacional o extranjera.
(ver formato “RELACION PRIORIZADA DE LOS PRINCIPALES
PROBLEMAS IDENTIFICADOS”)

A continuacién se incluye el formato RELACION PRIORIZADA DE LOS
PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS, para que anoten en él la
informacion solicitada.

Al final de la Matriz de Marco Légico, con la descripcion de cada una de sus partes, este
ultimo formato se incluye exclusivamente para que se vayan familiarizando con la Matriz
de Marco Loégico.



RELACION PRIORIZADA DE LOS PRINCIPALES PROBLEMAS IDENTIFICADOS

TELECENTRO:

PROBLEMA UNO [X], PROBLEMA DOS PROBLEMA TRES [XI:
(Describa el Problema en forma concreta, de acuerdo a lo explicado en el material entregado)

DESCRIPCION DE LA SITUACION EXISTENTE RELACIONADA CON EL PROBLEMA:

INDICADORES INICIALES ;Cuaél es la magnitud del problema actualmente?




MATRIZ DE PLANIFICACION
Nombre del proyecto
Grupo:

Horizonte para disefio del proyecto: (Fecha)

Descripcion

Indicadores

Fuentes de Verificacion

Supuestos

FIN (BJETIVO SUPERIOR)
El fin es una definicién

de como el proyecto

0 programa contribuira

a la solucién del problema
(o problemas) del sector.

Los indicadores a nivel de Fin

miden el impacto general

que tendra el proyecto.

Son especificos en términos

de cantidad, calidad y tiempo

(grupo social y lugar, si es relevante).

Los medios de verificacion

son las fuentes de informacion

que se pueden utilizar para

verificar que los objetivos se lograron.
Pueden incluir material publicado,
inspeccion visual, encuestas

por muestreo, etc.

A este nivel, los supuestos indican
los acontecimientos, las
condiciones o las decisiones
importantes necesarias para la
"sustentabilidad". (continuidad en el
tiempo) de Los  beneficios
generados por el proyecto.

A este nivel, los supuestos indican

PROPOSITO (OBJETIVO). Es el impacto
directo a ser logrado como resultado de
la utilizacion de los Componentes|
producidos por el proyecto. Es una
hipotesis sobre el impacto o beneficio
que se desea lograr.

Los indicadores a nivel de Propdsito
describen el impacto logrado al final
del proyecto. Deben incluir metas
que reflejen la situacion al finalizar el
proyecto. Cada indicador especifica
cantidad, calidad y tiempo de los
resultados por alcanzar

Los medios de verificacion son las|
’(uentes que el ejecutor y el evaluador|
pueden consultar para ver si los
objetivos se estan logrando. Pueden
indicar que existe un problema v
sugieren la necesidad de cambios en
los componentes del proyecto. Pueden
incluir material publicado, inspeccion
visual, encuestas por muestreo, etc.

los acontecimientos, las
condiciones o las decisiones que
tienen que ocurrir para que el
proyecto contribuya
significativamente al logro del Fin.

A este nivel, los supuestos son los
acontecimientos, las condiciones o
las decisiones que tienen que

1. PRODUCTOS/

COMPONENTES / RESULTADOS. Son
las obras, servicios, y capacitacion que
se requiere que complete el ejecutor del
proyecto de acuerdo con el contrato.
Estos deben expresarse en trabajo
terminado (sistemas instalados, gente
capacitada, etc.)

Los indicadores de este nivel son
descripciones breves, pero claras de
cada uno de los Productos,
Componentes o resultados que
tienen que terminarse durante la
ejecucion. Cada uno debe especificar|
cantidad, calidad y oportunidad de
las obras, servicios, etc., que

deberan entregarse.

Este casillero indica donde el evaluador|
puede encontrar las fuentes de
informacion para verificar que los|
resultados que han sido contratados|
han sido producidos. Las fuentes|
pueden incluir inspeccién del sitio,
informes del auditor, etc.

ocurrir para que Los Componentes
del proyecto alcancen el Propésito
para el cual se llevaron a cabo.

2. PRODUCTOS/
COMPONENTES / RESULTADOS.

3. PRODUCTOS/
COMPONENTES / RESULTADOS.




Actividades correspondientes al Producto, Componente o resultado 1: Las actividades Son las tareas que eI}A
ejecutor debe cumplir para completar cada uno de los Productos (Componentes o Resultados) del proyecto y quefa
implican costos. Se hace una lista de actividades en orden cronoldgico para cada Producto.
Este casillero contiene el presupuesto para cada Productos, (Componente o resultado) a ser producido por el proyecto.
El presupuesto se determina a partir del costeo de los recursos fisicos y humanos necesarios para cumplir cada tarea
necesaria dentro de la actividad.
Se estable el cronograma de las actividades. Comienzo, fin y duracion.

co

este nivel, los supuestos son los
contecimientos,
decisiones (fuera del control del
gerente de proyecto) que tienen
que suceder para completar los
Componentes del proyecto.
(Viabilidad social, juridica, técnica,
econdmica, ambiental)

ndiciones o0

RECURSO HUMANO

RECURSO FISICO

Descripcién Intensidad del uso [Costo unitario Valor delDescripcion Intensidad del uso |Costo \Valor del
recurso unitario recurso
1.1 ACTIVIDAD |La especificacion delEn esta casilla se/Costo por La especificacion delEn esta casilla seCosto  por
1.1..2 Tarea recurso humano,determina lajunidad de los equipos dedetermina lajunidad
1.1.2 Tarea personal  requeridodedicacion dedicacion campo, transporte,dedicacion
1.1..3 Tarea para la ejecucion,requerida oficina, auditorio,requerida
debe indicar el tipo,Horas/hombre, difusion, etc. yHoras/hombre,
la especialidad o Iladias/hombre, etc numero dias/hombre, etc
profesion
1.2 ACTIVIDAD
1.3 ACTIVIDAD

Actividas correspondientes al Resulta

do 2:

2.1 ACTIVIDAD




2.2 ACTIVIDAD

2.3 ACTIVIDAD

Actividades correspondientes al Resultado 3:

3.1 ACTIVIDAD

3.2 ACTIVIDAD

3.3 ACTIVIDAD




