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IMPORTANCIA DE LOS CONTENIDOS EN INTERNET

Segin Moénica Valle, en su articulo La Comunicacién Organizacional de Cara al Siglo
XXI, publicado en la revista Razon y Palabra

http://www.razonypalabra.org.mx/anteriores/n32/mvalle.html

“la comunicacion se constituye en esencia y herramienta estratégica para los procesos
de redefinicion de las relaciones de la organizacion con el entorno, la interaccion con
sus publicos tanto internos como externos, la definicion de identidad y el uso y
apropiacion tecnologica que se requiere para Gerenciar la Comunicacion
Organizacional”. Asi mismo, la comunicacion es un elemento indispensable para lograr
los objetivos de las organizaciones y para liderar cambios en éstas. La comunicacion es
necesaria en las organizaciones de caracter comercial, gubernamental y social y un
punto clave en la comunicacidén organizacional son las nuevas tecnologias.

Comunicacion Organizacional y Nuevas Tecnologias

Con el advenimiento de las nuevas tecnologias, los profesionales de la comunicacion
encontraron una nueva herramienta para fortalecer la comunicacion interna y externa de
las empresas. Debido a esta invencion, ademas de las publicaciones impresas, radiales y
televisivas, los profesionales de esta area deben integrar a sus departamentos los correos
electrénicos, las paginas web, los foros, los chat, etc.; de la misma manera, deben
pensar a qué publico tienen que llegar con estas nuevas herramientas.

El uso de dichas herramientas llevo a la reflexion sobre nuevas maneras de construir
mensajes y el desarrollo de nuevas formas de expresion. Como dice Roman Gubern en
la compilacién Proyectar la Comunicacion de Jesus Martin-Barbero y Armando Silva:
"Las nuevas tecnologias no pueden estudiarse aisladamente y valorarse in vitro, pues
son agentes activadores de procesos que afectan tanto las vidas cotidianas de las gentes
como los procesos macrosociales de las colectividades". En la actualidad, los
departamentos de comunicacion de las organizaciones deben prestar atencion especial a
la forma en que integran las nuevas tecnologias a las estrategias globales de
comunicacion. Igualmente, aprender como expresar y estructurar los mensajes a través
de las nuevas tecnologias: técnicas de redaccion para periddicos digitales, arquitectura
de la informacién, uso de herramientas multimedia como imagenes, videos y audio,
participacion en foros virtuales, la manera de enviar correos electronicos y el momento
apropiado para hacerlo, entre otros.

Martin —Barbero, Jesus — Silva, Armando. Proyectar la comunicacion. Editorial Tercer
Mundo. Bogota, 1997
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Internet es un medio novedoso que debe ser tratado como tal; es decir debe recibir la
misma planeacion, atencion y dedicacion que exige un medio como la radio, la
television o la prensa cuando se planea una estrategia de comunicacion.

Ejercicio:  Visite las  paginas del proyecto Banderas en  Marte:
http://www.banderasenmarte.com y la pagina de la Universidad Nacional de Colombia
http://www.unal.edu.co , las cuales muestran una estrategia de comunicacion que
incluye otros medios como radio, television y prensa.

Internet es un medio que permite, ademas de la utilizacion de la multimedia, la
interaccion con el publico. Una web abre la posibilidad de retroalimentacion inmediata
con el usuario, y esta comunicacion de dos vias puede afectar la forma y el contenido de
un sitio. Cuando un sitio est4 bien disefiado es porque corresponde a un conocimiento
claro de su publico. Ver ejemplo http://www.radiosantafe.com

Preguntas que se deben generar antes de iniciar un proyecto web

;Debo realizar una pagina web o un programa de radio o television o tal vez un
impreso?

JPor qué se necesita el sitio web?
.Quién va a ser el publico objetivo del sitio web?

.Como se puede lograr una comunicacion mas eficaz?

En este sentido, la pregunta mas importante es ";Por qué se necesita el sitio web?".
Cuando ya han sido identificadas las necesidades del sitio, sea para ofrecer un producto
o servicio, debe centrarse unicamente en eso pues, entre mas sencilla y clara, sea una
pagina web, mucho mejor. El consumidor adquiere conocimiento en la medida en que
se le de la informacion clara.

La siguiente pregunta, también importante es ";Quién va a conectarse con ¢1?". En este
aspecto, se necesita identificar cual va a ser el grupo objetivo al que le llegara lo que se
estd vendiendo. Para esto, se necesita hacer un estudio demografico de la zona a la que
se quiere ir. Es decir, empezar por los aspectos sociales, psicoldgicos, educativos,
politicos, entre otros, como por ejemplo, el rango de edades, estratificacion
socioeconomica, niveles educativos, etc. Esto le dara una idea de como llegarle a su
publico, ya que sabra sus necesidades especificas

La ultima pregunta mas importante es la de ";Cdémo se puede lograr una comunicacion
mas eficaz?", y esto se logra a través de la convergencia que haya entre la parte fisica y
la digital. Para esto, hay que idearse una estrategia de comunicacién en la que los dos
elementos —tanto el fisico como el virtual- se complementen, con un valor agregado
para la red. Es decir, si lo que quiere vender es un producto, es importante que se
muestre la personalidad del mismo a través de sus caracteristicas, funciones y
beneficios.
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Si su producto solo se vendera por la red, hay que idearse estrategias de marketing para
que de a conocer lo que estd vendiendo. "Lo que no se anuncia, no se vende" y "Es mas
importante ser que estar en Internet".

Una vez resueltas estas preguntas, se puede comenzar a pensar en el contenido del sitio.
"Ya se que es lo que quieren los consumidores, ahora como se los voy a mostrar".

Informacién tomada del documento de la ESPECIALIZACION EN
PERIODISMO DIGITAL de la UNIVERSIDAD JORGE TADEO LOZANO del
profesor Bernardo Rincon Martinez.

.Qué es la Arquitectura de la Informacion?

Es la forma en que estd dispuesto el contenido en un sitio web, bien sean imagenes,
videos, audios o textos, es también la manera como vamos a presentar los contenidos en
una pagina. Cuando se emprende el disefio de un sitio web, éste debe realizarse en
funcion del contenido del sitio. Lo mas importante o esencial para mostrarle al usuario
web, navegante o receptor debe ser mas visible o de facil acceso que otra informacién
menos relevante. Un periodista digital debe tener claro que la arquitectura de la
informacion es el fundamento para iniciar un proyecto web y que el disefio web es lo
que le permite al usuario tener acceso a aquello que estd buscando, ademas de dar una
identidad visual a la pagina segun su propdsito.

Debemos recordar que las personas se acercan a un sitio web buscando informacién y
asi mismo, tener en cuenta las caracteristicas del usuario web que ya hemos revisado en
otros documentos. Si un usuario que llega a un sitio web encuentra la informacion
necesaria y esto lo hace de una forma facil y sencilla, seguramente este usuario volvera
de nuevo a la pagina web.

.Qué pasos debemos seguir para crear la arquitectura de informacion de un sitio
web?

1. Antes de empezar a recolectar informacion se debe tener en cuenta la mision y los
objetivos del sitio. Definir cudl serd el enfoque y a quién va dirigido, también debe
pensar si este va a estar atado a una estrategia de comunicacion general que incluya
otros medios como: impresos, programas de radio o television.

2. Recolectar la informacion de la organizacidon, empresa, producto o medio de
comunicacion que se quiere llevar a la web.

3. Organizacion, clasificacion y catalogacion de la informacion para asi definir los
esquemas de organizacion de informacion.

4. Definir el flujo de informacion de la pagina. Clasificar los contenidos en estaticos y
en flotantes o cambiantes. Si se trata de un medio de comunicacion, por ejemplo, la
informacion varia constantemente. Por esta razon se debe imaginar cuénta informacion
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circulard para asi estructurar las secciones o tematicas que tendran contenidos
cambiantes y especificar donde se ubicaran en el sitio web.

5. Establecer las herramientas de interaccion con el usuario o publico y la importancia
que éstas tendran en el contenido.

6. Definir el nivel de inter-relacion que tendra la informacion

7. Finalmente, se comienzan a realizar las maquetas del sitio web definiendo los
sistemas de navegacion de una manera clara e intuitiva.

Algunos Tipos de Sistemas de Navegacion:
http://www.webestilo.com/guia/estruct2.php3
Elementos de navegacion:

http://www.webtaller.com/maletin/articulos/elementos-navegacion-orientacion-
usuario.php

Recuerde que se deben ubicar en la primera pagina web la informacion o herramientas
que los usuarios desean encontrar con mayor rapidez. No olvide ubicar la direccion,
correo electronico, teléfonos de contacto de la pagina pues son indispensables para
pasar del contacto virtual al contacto fisico.

Para ampliar informacion sobre la arquitectura de la informacién visite los siguientes
enlaces:

http://es.wikipedia.org/wiki/Arquitectura_de la_informaci%C3%B3n
http://www.edu.enredo.org/spip.php?rubriquel8
http://www.edu.enredo.org/spip.php?rubrique20
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