
INFORME ACTIVIDAD  TELECENTRO ROBLES
FECHA: Miércoles  7 de febrero de 2007
COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra
ACTIVIDAD:  Visita para revisar el plan de trabajo y acordar capacitaciones
TOTAL ASISTENTES: 7 HOMBRES

3
MUJERES
5

LOGROS:

1. Dar revisión  final  al  plan  de trabajo  para  confirmar  fechas para  las  actividades  pendientes a
desarrollar desde el Telecentro.

2. Se  sacaron  los  criterios  para  seleccionar  las  personas  que  se  van  a  capacitar  (interés  y
disponibilidad  de  participar  en  todas  las  capacitaciones,  estar  vinculado  a  las  organizaciones
sociales  de  Robles,  compromiso  para  multiplicar  el  aprendizaje  adquirido  y  en  apoyar  las
actividades del plan de trabajo).

3. Se  concretó  el  apoyo  de  Aura  para  contactarse  con  las  demás  organizaciones  aparte  de
Funecorobles, para que se adhieran al proyecto y empiecen a capacitarse en la plataforma MAC. A
cambio ellos deben pagar las horas de consumo de Internet, como aporte para el telecentro.

4. Concertar  fecha de reunión con el  primer  grupo para la reunión con Aura,  se iniciará  con la
comunidad cristiana, que ha mostrado interés en participar del proyecto, capacitarse y aportar
desde donde sea posible. 

5. Se definió que las personas que se vayan a capacitar deben ser de los 6 grupos ambientales del
corregimiento de Robles, siempre y cuando cumplan con todos los criterios de selección. 

6. El Telecentro y Funcor se comprometieron en hacer la selección de las personas idóneas para las
capacitaciones, con el fin de garantizar su cumplimiento. 

7. Se acordó  que las  capacitaciones se  realizarán  en la  Autónoma debido  a la  necesidad  de  la
plataforma tecnológica, pero los talleres en temas puntuales se harán en los telecentros.

LECCIONES APRENDIDAS

1.  Es importante escuchar a la comunidad,  auque uno crea que están equivocados, porque sólo ellos
saben lo que necesitan, a veces desde afuera se cree llevar la solución, pero no es así. 
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INFORME METODOLOGICO  DE LA  ACTIVIDAD 

FECHA: Miércoles  7 de febrero de 2007 LUGAR: Funecorobles

RESPONSABLE (S) : Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD: (Visita para revisar el plan de trabajo y acordar capacitaciones)
PARTICIPANTES: 
Carlos Alberto González
Alejandra Díaz
Victoria Díaz
Elizabeth Paz
Didier Carabalí
Aura Helena Plaza
Vilma Almendra

PROCEDENCIA:
Funecorobles
Líder Comunitario
Telecentro Compartel 
Funecorobles
Concejal 
UAO
UAO

HORA DE INICIO: 3:00 pm HORA DE FINALIZACIÒN: 5:00 pm

RECURSOS
 EMPLEADOS

HUMANOS:

7 personas

MATERIALES
Documentos impresos
Fotocopias

FINANCIEROS

FACTORES DEL CONTEXTO QUE FACILITARON LA ACTIVIDAD:

- El apoyo de funecorobles, porque nos dieron su tiempo para esto y facilitaron el lugar de reunión.

- El interés de todos los participantes, que esta vez estuvieron muy activos proponiendo actividades
para continuar con el proyecto.

- La  puntualidad  de  la  mayoría  de  asistentes  que  estuvieron  muy  participativos  y  abiertos  a
escucharse en grupo.

FACTORES DEL CONTEXTO QUE DIFICULTARON LA ACTIVIDAD
 
Ninguno
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INFORME ACTIVIDAD  TELECENTRO ROBLES

FECHA: Febrero 12 de 2007. 

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra
ACTIVIDAD:  Entrevista con Victoria Díaz para la Historia de Vida

TOTAL ASISTENTES:  2 HOMBRES
0

MUJERES
2

LOGROS:

1. Tener  una charla  amena  con Victoria,  esta  vez  para  hablar  de ella  como trabajadora,  como
hermana, hija y no tanto para estar pendientes de lo que hay que hacer en el Telecentro.

2. Hablar abiertamente de las dificultades que tiene el Telecentro actualmente y de las que se vienen
presentando desde que ella empezó a apoyar a Alejandra en este trabajo.

3. Informarme de sus logros como persona y como colaboradora,  también de sus capacidades y
esfuerzos para salir adelante, al igual que su hermana.

4. Conocer sus proyecciones con el Trabajo en el telecentro y sus expectativas de vida.

5. Tener un acercamiento más fraterno y de confianza con Victoria, porque siempre nos habíamos
limitado a hablar tan sólo de trabajo, pero esta vez hablamos de todo y fue muy enriquecedor
saber la forma como tanto ella como su hermana se han esforzado por salir adelante desde niñas.

LECCIONES APRENDIDAS

A veces uno juzga a las personas por sus acciones o desinterés, pero si uno no se gana la confianza de esa
persona no podrá saber que le pasa y porque actúa de esa manera. Es nuestra labor escuchar atentamente
e interesarnos en el otro, para que este se sienta tranquilo para hablar y comparta todo lo que le nazca con
nosotros.
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INFORME METODOLOGICO  DE LA  ACTIVIDAD

FECHA: Febrero 12 de 2007. LUGAR: Telecentros

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD:  Entrevista con Victoria Díaz para la Historia de Vida

PARTICIPANTES: 
1. Victoria Díaz
2. Vilma Almendra

PROCEDENCIA:
Funecorobles
UAO

HORA DE INICIO:
3:00 pm

HORA DE FINALIZACIÒN:
5:30 pm

RECURSOS
 EMPLEADOS

HUMANOS:

2

MATERIALES
Grabadora Digital
Agenda
Lapicero

FINANCIEROS

FACTORES DEL CONTEXTO QUE FACILITARON LA ACTIVIDAD:

1. El día, porque fue un lunes en la tarde donde no van muchos al telecentro, ya que ese mismo día
en la mañana es cuando la mayoría de estudiantes llegan a hacer sus tareas y en la tarde ya van
menos.

2. La disponibilidad de Victoria para entrar en confianza y contar todo lo que era necesario para
escribir la historia de vida de las operadoras, es decir, ella y su hermana. 

FACTORES DEL CONTEXTO QUE DIFICULTARON LA ACTIVIDAD

1. Las llamadas celular, porque hubo bastante gente que nos interrumpió para hacer la llamadas.

2. Ese mismo día se había planeado hacer la charla con Alejandra, pero el tiempo que nos tomó con
Victoria y el tiempo de trabajo de Alejandra no lo permitió.
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INFORME ACTIVIDAD  TELECENTRO ROBLES

FECHA: Febrero 13 de 2007. 

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra
ACTIVIDAD:  Entrevista con Alejandra Díaz para la Historia de Vida

TOTAL ASISTENTES:  2 HOMBRES
0

MUJERES
2

LOGROS:

1. Tener una charla amena con Alejandra,  esta vez para hablar de ella como trabajadora,  como
hermana, hija y no tanto para estar pendientes de lo que hay que hacer en el Telecentro.

2. Hablar abiertamente de las dificultades que tiene el Telecentro actualmente y de las que se vienen
presentando desde el 2003 cuando se abrió.

3. Informarme de sus logros como persona y como administradora, también de sus capacidades y
esfuerzos para salir adelante.

4. Conocer sus proyecciones con el Trabajo en el telecentro y sus expectativas de vida.

5. Tener un acercamiento más fraterno y de confianza con Alejandra, porque siempre nos habíamos
limitado a hablar tan sólo de trabajo y siempre ella estaba muy ocupada, pero esta vez logramos
hablar muy serenamente y compartió parte de su vida conmigo. 

LECCIONES APRENDIDAS

1. A veces uno juzga a las personas por sus acciones o desinterés, pero si uno no se gana la confianza de
esa  persona  no  podrá  saber  que  le  pasa  y  porque  actúa de  esa  manera.  Es  nuestra  labor  escuchar
atentamente e interesarnos en el otro, para que este se sienta tranquilo para hablar y comparta todo lo
que le nazca con nosotros.
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INFORME METODOLOGICO  DE LA  ACTIVIDAD

FECHA: Febrero 13 de 2007. LUGAR: Telecentros

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD:  Entrevista con Alejandra  Díaz para la Historia de Vida

PARTICIPANTES: 
1. Alejandra Díaz
2. Vilma Almendra

PROCEDENCIA:
Funecorobles
UAO

HORA DE INICIO:
12:00 pm

HORA DE FINALIZACIÒN:
2:00 pm

RECURSOS
 EMPLEADOS

HUMANOS:

2

MATERIALES
Grabadora Digital
Agenda
Lapicero

FINANCIEROS

FACTORES DEL CONTEXTO QUE FACILITARON LA ACTIVIDAD:

1. La  hora  del  almuerzo,  porque  es  el  único  espacio  que  Alejandra  tiene  libre  en  el  día  para
descansar,  de  lo  contrario  hubiera  sido  más  difícil  hacer  la  charla  porque  ella  permanece
supremamente ocupada.

2. La disponibilidad de Alejandra de sacrificar su almuerzo para responder toas las inquietudes que
yo tenía y requería para hacer la historia de vida de las operadores. 

FACTORES DEL CONTEXTO QUE DIFICULTARON LA ACTIVIDAD

Ninguna
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INFORME ACTIVIDAD  TELECENTRO ROBLES
FECHA: Febrero 15 de 2007. 

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD: Visita a cada representante de las organizaciones en Robles para motivar la participación y la
capacitación en MAC. 

TOTAL ASISTENTES 4 HOMBRES
0

MUJERES
4

LOGROS:

1. Visita a la representante de Hebras Plateadas, Alba Ruth Cantón, quien es una de las líderes más
reconocidas del grupo de la tercera edad. Donde se le informó del objetivo del proyecto, del plan
de trabajo y en especial  de las  capacitaciones que están planeadas,  en las  que ellas  pueden
participar.

2. Visita a Marcelly Balanta, presentante de las Madres Cabeza de Hogar, quien coordina algunas
actividades en su grupo. También se le informó del proyecto, las capacitaciones y se hizo énfasis
en el desaprovechamiento que habìa de esta herramienta tecnológica en Robles.

3. Visita a Ginna, integrante del grupo de cristianos Amor y Vida, quien ya recibió la capacitación en
el  uso  de  MAC  y  tiene  interés  en  que  un  grupo  de  su  comunidad  cristiana  empiece  las
capacitaciones para aprender a manejar el computador y luego el Internet. 

4. Acordar una reunión de motivación con el grupo de la tercera edad, para dar conocer el proyecto
y las capacitaciones.

5. Identificar una de las causas, por la que la gente no va en las tardes al Telecentro. Dicen que
hace mucho calor, sólo hay un ventilador y la gente se duerme.

6. Despertar el interés de ellas por las capacitaciones y por seguir aprendiendo para aportar en sus
diferentes organizaciones.

LECCIONES APRENDIDAS

Reitero que la forma más indicada de acercarse y motivar a la gente, es el contacto personal, el voz a voz
e interactuar constantemente para que la gente vea el interés y ellos también se interesen.
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INFORME METODOLOGICO  DE LA  ACTIVIDAD

FECHA: Febrero 15 de 2007. LUGAR: Telecentro Compartel

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD: Visita a cada representante de las organizaciones en Robles para motivar la participación y la
capacitación en MAC.

PARTICIPANTES: 

1.Alba Ruth Cantón 

2. Marcelly Balanta 

3. Ginna

4.Vilma Rocío Almendra

PROCEDENCIA:
Hebras Plateadas
Mujeres Cabeza de Hogar
Grupo Cristiano
UAO

HORA DE INICIO:3:00 HORA DE FINALIZACIÒN:5:30

RECURSOS
 EMPLEADOS

HUMANOS:

4

MATERIALES FINANCIEROS

FACTORES DEL CONTEXTO QUE FACILITARON LA ACTIVIDAD:

1. Ir a la casa de cada una de ellas para poder hablar del proyecto

2. Disponibilidad de ellas, a pesar de sus ocupaciones.

FACTORES DEL CONTEXTO QUE DIFICULTARON LA ACTIVIDAD

1. No se logró hablar con miembros de todas las organizaciones en Robles, porque no todos estaban
en sus casas.

2. Con los maestros y alumnos tampoco se pudo porque esta semana hubo recesión en el Instituto
Educativo.

3. Tampoco se logró con los jóvenes, ni con los grupos artísticos, porque la persona encargada,
estaba fuera de la ciudad.
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INFORME ACTIVIDAD  TELECENTRO ROBLES

FECHA: Febrero 19 de 2007

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra 

ACTIVIDAD:  Acompañamiento en el Telecentro 

TOTAL ASISTENTES 
5

HOMBRES
2

MUJERES
4

LOGROS: 

1. Dar a conocer las capacitaciones a cada uno de los usuarios que se acercaron al telecentro.

2. Apoyar el trabajo que los usuarios iban a realizar en el telecentro.

3. Colaborar en el cargo de operador, para facilitar el trabajo y atender de forma más personalizada
a los usuarios.

4. Orientar el uso del Internet a las personas que iban por primera vez o a las que aún no tienen
mucha práctica.

LECCIONES APRENDIDAS

1. Nada mejor que aprender haciendo, no es igual la orientación que se da desde el tablero que la
que se enseña directamente con el uso de la herramienta. De los errores de aprende.

2. La paciencia  y la comprensión es la base para enseñar al otro lo que uno sabe.
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INFORME METODOLÓGICO  DE LA  ACTIVIDAD

FECHA: Febrero 19 de 2007 LUGAR: Telecentro Compartel 

RESPONSABLE (S) : Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD: Acompañamiento en el Telecentro
PARTICIPANTES: 

Victoria Díaz

Vilma Almendra

Profesora de Timba

Visitante 

Estudiante del Sena

PROCEDENCIA:
Telecentro Compartel
UAO
Robles
Putumayo
Robles

HORA DE INICIO:9:00 am HORA DE FINALIZACIÒN:12:00 pm

RECURSOS
 EMPLEADOS

HUMANOS:

6

MATERIALES
Computadores
MAC
Impresiones

FINANCIEROS

FACTORES DEL CONTEXTO QUE FACILITARON LA ACTIVIDAD:

FACTORES DEL CONTEXTO QUE DIFICULTARON LA ACTIVIDAD

proyectotelecentros.colnodo.apc.org/weblog/



INFORME ACTIVIDAD  TELECENTRO ROBLES
FECHA: Febrero 20 de 2007

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra y Aura Helena Plaza

ACTIVIDAD: Reunión de motivación con las integrantes de Hebras Plateadas

TOTAL ASISTENTES_________ HOMBRES
______________

MUJERES
_____________

LOGROS:

1. Convocar nuevamente a la comunidad para la reunión de la socialización del plan de Trabajo

2. Hacer la convocatoria por el medio de comunicación más usado en Robles, es decir, el altoparlante.

3. Comprometer a Victoria para que hiciera el razoneo con el Comité nombrado del 11 de noviembre y con
toda la gente que participó en el taller.

LECCIONES APRENDIDAS

1. Hacer uso de los medios más efectivos de la comunidad para convocar, ya que la vez pasada usamos las
cartas y no funcionó. Claro que fue resultado, de que la operadora no entregó las cartas con anticipación.
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INFORME METODOLÓGICO  DE LA  ACTIVIDAD 

FECHA: Febrero 20 de 2007 LUGAR: Telecentro Robles y Casa Cural

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra y Aura Helena Plaza

ACTIVIDAD: Reunión de motivación con las integrantes de Hebras Plateadas
PARTICIPANTES: 

Victoria Díaz

PROCEDENCIA:
Telecentro Compartel

HORA DE INICIO:9:00 am HORA DE FINALIZACIÒN:10:00 am

RECURSOS
 EMPLEADOS

HUMANOS: MATERIALES FINANCIEROS

FACTORES DEL CONTEXTO QUE FACILITARON LA ACTIVIDAD:

- La Casa Cural, quienes pasaron los avisos de convocatoria por el altoparlante, claro que pagamos
por este servicio.

- El instructor del SENA que abrió un espacio en sus capacitaciones para que diéramos a conocer el
objetivo de la reunión del 13 y de lo que queríamos lograr con el proyecto.

- El apoyo de Victoria, que esta vez habló con los del Comité y profesores.

FACTORES DEL CONTEXTO QUE DIFICULTARON LA ACTIVIDAD
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INFORME ACTIVIDAD  TELECENTRO ROBLES
FECHA: : Febrero 21 de 2007

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD:  Acompañamiento Telecentro 

TOTAL ASISTENTES
9

HOMBRES
5

MUJERES
4

LOGROS:

1.  La  aprobación  del  plan  de  trabajo  por  miembros de  la  comunidad,  después  recibir  sus opiniones,
sugerencias y propuestas. 

2.  Mostrar las  experiencias  de los telecentro inforcauca,  donde los participantes vieron otros usos del
Telecentro.

3. La participación activa de los participantes, donde se sostuvo un diálogo muy dinámico.

4. Acordar tareas y actividades a realizar conjuntamente y con directos responsables desde la comunidad y
con el apoyo de la UAO.

5. Conseguir la invitación del representante de Funecorobles para participar en la reunión de planeación de
ellos, donde se podrá articular el plan de trabajo del Telecentro Compartel

LECCIONES APRENDIDAS

1. Es necesario usar todos los medios y formas de comunicación para hacer las en la mañana era mejor y
esta vez que planeamos la reunión en esta jornada, nos dijeron que por qué no la habíamos hecho en la
tarde.
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INFORME METODOLOGICO  DE LA  ACTIVIDAD 

FECHA: : Febrero 21 de 2007 LUGAR:

RESPONSABLE (S): Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD: Acompañamiento Telecentro
PARTICIPANTES: 
. Dionisio Mina
. Brayan Isaacs

. Victoria Díaz
Jorge Eliécer Cortés
Vilma Almendra
Jorge Mauricio Escobar
Aura Helena Plaza

Derlly Pantoja

PROCEDENCIA:
. Robles

.  Funecorobles

. Robles

. Telecentro Robles
Robles
UAO
UAO
UAO

UAO
HORA DE INICIO: 9:30 am HORA DE FINALIZACIÒN: 11:40 am

RECURSOS
 EMPLEADOS HUMANOS:

9

MATERIALES

Televisor

VHS

Fotocopias

FINANCIEROS

FACTORES DEL CONTEXTO QUE FACILITARON LA ACTIVIDAD:

- El apoyo de la operadora del Telecentro
- El apoyo y participación activa de Funecorobles
- El espacio y los equipos disponibles en el Telecentro.
- El apoyo de Mauricio Escobar de la UAO

FACTORES DEL CONTEXTO QUE DIFICULTARON LA ACTIVIDAD

- La  participación  de  pocas  personas  de  la  comunidad.  A  pesar  de  pasar  la  invitación  por  el
altoparlante, de hablar con los profesores y el comité, fueron tan sólo cinco personas a la reunión.

- Este día no hubo clase y por esto los profesores ni los estudiantes asistieron.
- Las personas que están vinculadas a organizaciones estaban ocupadas haciendo los informes de

fin de año para presentar a sus financiadores.
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INFORME ACTIVIDAD  TELECENTRO ROBLES
FECHA: Miércoles 28 de Febrero de 2007

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD:  Selección de participantes para la capacitación
TOTAL ASISTENTES

5 HOMBRES
4

MUJERES
1

LOGROS:

1. Socializar el proyecto “Gestión del conocimiento e intercambio de experiencias …” con el grupo ejecutor
de FUNCOR 

2..  Articular  algunas  actividades  del  plan  de  trabajo  del  Telecentro  Compartel,  al  plan  de trabajo  de
FUNCOR (Robles, Villa Paz y Quinamayó) 

3. Un acercamiento al equipo de trabajo FUNCOR, quienes son los responsables de ejecutar los proyectos
mediambientales en la zona.

4. Acordar actividades a realizar conjuntamente entre el proyecto y FUNCOR

5. Identificar las posibles formas de apoyo desde la UAO a FUNCOR.

LECCIONES APRENDIDAS

1. Es necesario aprovechar los espacios de otras actividades, para articular actividades y procesos.

2. Lograr la participación de la gente, es un trabajo arduo que requiere tiempo paciencia y la utilización
reiterada del razoneo.

3. Es importante tener hacer el acercamiento a la comunidad a través de las organizaciones, porque allí es
donde se concentran la mayoría de actores sociales.

4. Debemos conocer todas las iniciativas que se estén desarrollando en la comunidad, para empezar a
articular, no sólo con organizaciones, si no también, con proyectos específicos. Y para lograr un verdadero
acercamiento.

5.  Debemos ser muy colaboradoras en todo lo que se pueda hacer en la comunidad y participar hasta
donde nos permitan, para lograr un reconocimiento y mayor acercamiento en la comunidad.

proyectotelecentros.colnodo.apc.org/weblog/



INFORME METODOLOGICO  DE LA  ACTIVIDAD 

FECHA: Miércoles 28 de Febrero de 2007 LUGAR: Funecorobles

COORDINADOR: Vilma Rocío Almendra

ACTIVIDAD:  Selección de participantes para la capacitación
PARTICIPANTES:

. Carlos Alberto González

. Diego Alfaro

. Héctor Ramírez
Armando Sandoval
Vilma Almendra

PROCEDENCIA:
. Funecorobles

.  Funecorobles

. Cali

. Quinamayó
UAO

HORA DE INICIO: 9:30 am HORA DE FINALIZACIÒN:   4:00  pm

RECURSOS
 EMPLEADOS

HUMANOS:

5

MATERIALES
Televisor

VideoBean

Fotocopias

FINANCIEROS

FACTORES DEL CONTEXTO QUE FACILITARON LA ACTIVIDAD:

- El apoyo y participación activa del representante de  Funecorobles
- El apoyo y participación activa del equipo ejecutor de FUNCOR
- El espacio y los equipos disponibles en Funecorobles
- El apoyo del asesor pedagógico de Funecorobles

FACTORES DEL CONTEXTO QUE DIFICULTARON LA ACTIVIDAD

NINGUNA
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